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新世界發展有限公司（「新世界集團」或「集團」；香港股份代號：BBCD）明白透明度為企業可持
續發展不可或缺的一項重要因素並發布第三份可持續發展報告。報告披露了關於集團可持續發展表

現的項目及數據。以及重點陳述我們由MBCN年D月C日至MBCP年Z月OB日期間於可持續發展方面的表
現概況。報告依照《全球報告倡議組織7N指引》的「核心要求」編寫以及參考了香港聯合交易所有
限公司有關環境、社會及管治報告指引。而報告內容亦已由香港生產力促進局核實其實質性、公信

性及可靠性，確保達到《全球報告倡議組織G4指引》的「核心要求」。

OUR BUSINESS 
業務概况
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新世界發展有限公司是一個散發著R:"$X'/4G1.1($ [&+"-"./獨特個性的品牌。集團成立於1970年，
並於1972年在香港上市，現為香港恒生指數成分股之一。

CORE BUSINESSES
核心業務
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集團的核心業務包括物業發展、零售、酒店及服務式住宅、基建與服務，業務遍佈香港、中國內地、

澳門以及環球多個城市。

NWS Holdings Limited 

HK Stock Code : 
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New World Development Company Limited  
HK Stock Code : 0017

New World China Land Limited 

HK Stock Code : 
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New World Department Store 
China Limited 
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MESSAGE FROM 
MANAGEMENT
管理層的話

NEW WORLD 
GROUP 
SUSTAINABILITY 
POLICY
新世界集團
可持續發展政策
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6為了實現可持續增長，我們一直堅信將企業可持續發展融入日常運作是很重要的，並於盈利、人文
和環境之間取得平衡。我們注重原創性，並將貼心及工匠手藝的特質滲透至集團每一個細節。從設

計概念以至客戶服務，我們都能貼切的體現出集團R:"$ X'/4G1.1($ [&+"-"./這個獨特的品牌個性。
在新世界，每一位員工都是X'/4G1.！我們致力開拓人們想像的領域。9
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要達至長遠可持續增長，新世界集團銳意對環境可能造成之影響減

至最低及改善所在社區的生活質素，亦同時為我們的投資者提供

合理回報。

*&$+,#(-&$,!$我們致力
a$VW?"")$G/1/8/&'2$'"T84'"-"./G$4.$'"(1/4&.$/&$G8G/14.1I4(4/2$4GG8"G;
 超越可持續發展相關法例的要求；

a$V.F1F"$&8'$G/1@":&()"'G$1.)$)"+"(&,$-8/81($?&--8.4?1/4&.$&.$&8'$G8G/14.1I4(4/2$,"'H&'-1.?"G;
 在可持續發展表現上與持份者建立雙向的溝通；

a$[4.4-4G"$/:"$,&/"./41($".+4'&.-"./1($4-,1?/G$&H$&8'$,'&]"?/G$1G$H1'$1G$,'1?/4?1I(";
 在可行情況下，將項目對環境可能造成之影響減至最低；

a$V.:1.?"$/:"$T81(4/2$&H$(4H"$H&'$/:"$?&--8.4/4"G$#:"'"$#"$&,"'1/";
 提升所在社區的生活質素；
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 提供一個安全的工作環境給員工及激勵他們與集團一起成長；
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 影響我們的供應鏈，使他們分享我們對企業可持續發展的信念；
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 透過監測及滙報，不斷改善我們在可持續發展上的表現。

在新世界，每一位員工都是X'/4G1.！
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新世界集團可持續發展督導委員會主席



OUR COMMUNITY
我們的社區
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:1+"$I"".$)"+&/")$/&$I84()4.F$:8-1.$?1,4/1($H&'$/:"$I"//"'-"./$&H$G&?4"/2Q

集團自MBCM年開展了「飛躍新世界」可持續社區計劃，旨在通過專業的運動培訓，發掘年輕人的個
人潛能，並鼓勵青少年學習從小培養律己以嚴的態度，以正面及堅定的意志迎接人生挑戰。此計劃

由新世界集團慈善基金贊助，以「新世界飛魚計劃」游泳培訓及「新世界籃球飛躍計劃」籃球培訓

為主，為超過四百名年齡介乎D`CM歲的合資格學童，提供長達七年的運動培訓。而在接受體育訓練
的同時，學員亦是新世界集團「飛躍新世界」師友計劃的服務對象，在學員成長中提供運動以外的

支援。為進一步深化師友計劃的內容，集團於MBCN年初，讓個別學員及師友以一對一的形式作配對，
透過「星級師友」向學員灌輸正面的人生觀。此外，計劃亦於MBCN年初成立「飛躍新世界家長會」，
為學員家長提供協助及交流機會。計劃不時加入新元素，推行了「飛躍新世界社區大使」，除了栽

培更多有潛質的體壇精英外，亦為學員提供服務社會的機會，培育他們行義助人的美德。

新世界集團致力為構建和諧社會作出貢獻，並積極透過運動及藝術為缺乏資源的人士帶來機遇，以

助改善社會流動，讓基層兒童和青少年可以走出跨代貧困，建設更美好社區，並為社會培育人力資

本，貢獻社會。

$.&*$*!#'B$+*(CC(.D$E>EB&CF
「新世界飛魚計劃」

$.&*$*!#'B$%E+G&,%E''$'&ED"&
「新世界籃球飛躍計劃」
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我們的社區
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VG/1I(4G:")$ 4.$MBCBJ$=X^$14-G$/&$ 4.?8I1/"$"-"'F4.F$2&8.F$?&./"-,&'1'2$0:4."G"$1'/4G/G$1.)$
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G8?:$1G$1'/4G/$/1(@GJ$G"-4.1'GJ$#&'@G:&,G$1.)$"W:4I4/4&.G$1?'&GG$7'"1/"'$0:4.1J$1G$#"(($1G$1$8.4T8"$
?&./"-,&'1'2$1'/$?&(("?/4&.$1.)$/:"$"G/1I(4G:-"./$&H$/:"$=CC$X'/$b4((1F"J$=X^$,'&+4)"G$/:"$,8I(4?$
#4/:$"1G2$1??"GG$/&$1'/$1,,'"?41/4&.$1.)$/:"'"I2$"("+1/"$?&(("?/4+"$8.)"'G/1.)4.F$&H$?8(/8'"Q$XG$
=X^$H&'F"G$4./&$4/G$G4W/:$2"1'J$?&--4/-"./$/&$I'4.F4.F$1'/$/&$/:"$-1GG"G$1.)$4.?8I1/4.F$"-"'F4.F$
2&8.F$?&./"-,&'1'2$0:4."G"$1'/4G/G$1.)$?8'1/&'G$4G$G/'&.F"'$/:1.$"+"'Q$c"G4)"G$,(124.F$:&G/G$/&$
&+"'$COB$"W:4I4/4&.G$1.)$")8?1/4&.1($,'&F'1--"G$4.$<&.F$=&.FJ$>:1.F:14$1.)$%8:1.J$/:4G$2"1'$
=X^$:1G$,8/$-8?:$&H$4/G$H&?8G$4./&$4.4/41/4.F$1.)$.8'/8'4.F$4..&+1/4+"$,1'/."'G:4,G$1/$I&/:$.1/4&.1($
1.)$4./"'.1/4&.1($("+"(GQ

作為一個香港註冊的慈善機構，=CC$X'/$̂ &8.)1/4&.$5=X^E$銳意成為全球藝術生態圈中一個可持續的
培植力量，提高大眾對本地當代藝術的興趣。

=X^成立於MBCB年，致力培育年輕新銳當代中國藝術家及策展人，並積極推動藝術教育。通過遍佈
大中華的教育項目，包括藝術家講座、研討會、工作坊及展覽，以及獨特的現代藝術收藏和成立

=CC藝術村，=X^為大眾提供欣賞藝術及了解文化的捷徑，繼而提高各地區的文化意識。
步進第六年，=X^一步步地實現了推動藝術普及化以及培育新銳中國當代藝術家及策展人的宗旨。
今年除了在香港、上海和武漢舉辦超過COB場展覽及教育推廣活動外，更與國內及國際機構達成共
識，攜手推動藝術項目。

(7<64/$>I67:$J$>133:912:=617$
06=I$A:3:6<$4/$,1K@1$67$A:26<
中國內部 – 巨人之內：

巴黎東京宮合作項目

);=;2/$&LI696=617$J$>133:912:=617$
*6=I$,I/$>/7=2:3$EM:4/?@$!N$
)67/$E2=<$C;</;?$O>E)ECP
>E)EC未來展 – 北京中央美術學院
美術館合作項目

GHH$E2=$-633:8/
GHH 藝術村



OUR 
ENVIRONMENT 
我們的環境

+;<=:67:93/$A215/2=@$B/Q/315?/7=$可持續物業發展

R:"$4./'&)8?/4&.$&H$/:"$(4H"`?2?("$1,,'&1?:$&H$,'&,"'/2$)"+"(&,-"./$4.$MBCN$:1G$,'&-,/")$8G"H8($
)41(&F8"G$ 1-&.F$ 4./"'.1($ G/1@":&()"'G$ 4.$ MBCPQ$ X$ 7'"".$ R1G@H&'?"$ ?&.G4G/G$ &H$ )4HH"'"./$
)",1'/-"./G$ 1.)$ I8G4."GG$ 8.4/G$ #1G$ H&'-")$ 4.$ MBCP$ 1.)$ :1G$ I"".$ ".:1.?4.F$ G8G/14.1I4(4/2$
)4G?8GG4&.G$/:'&8F:&8/$)4HH"'"./$G/1F"G$&H$)"+"(&,-"./$,'&]"?/GQ

可持續物業發展生命週期模式於MBCN年開始用於項目發展的過程中，促使內在持份者有效交流及對
話。於MBCP年內，集團從不同的部門和旗下子公司組成了7'"".$R1G@H&'?"$，提高了集團於發展項目
中不同階段的可持續發展討論。

R1@".$)8"$?&.G4)"'1/4&.G$H&'$I1(1.?4.F$,'&!/G$1.)$'"G,&.G4I4(4/4"G$/&$/:"$,(1."/$1.)$?&--8.4/2J$
1$G8G/14.1I("$("1'.4.F$?"./'"$/1'F"/")$1/$/:"$2&8.F"'$F"."'1/4&.$#1G$I84(/$4.G/"1)$&H$1$?&--"'?41($
?"./'"$1H/"'$1$)"/14(")$"+1(81/4&.$1/$/:"$,(1..4.F$G/1F"$H&'$/:"$I"G/$8G"$&H$/:"$?&--"'?41($,(&/$
."1'$1$'"G4)"./41($)"+"(&,-"./$4.$d8".$3&.FQ
集團於策劃階段詳細評估了元朗住宅項目旁的商業土地，並於平衡盈利、環境及社會責任的考慮下，

捨棄了商業用途的發展並興建了一個以新一代為主的可持續發展學習中心。

B/Q/315?/7=$+=:8/<
物業發展階段

A3:77678$:74$':74$EMR;6<6=617
前期策劃及土地獲取

^&'$&.`F&4.F$)"+"(&,-"./$,'&]"?/G$4.$<&.F$=&.FJ$\ef$&H$/:"$/&/1($F'&GG$"&&'$1'"1$:1G$I"".$?"'/4!")$
#4/:$F'"".$I84()4.F$?"'/4!?1/4&.$5cVX[$&'$cVX[$Y(8GEJ$#:4?:$4G$1$G4F.4!?1./$4-,'&+"-"./$H'&-$ZMf$4.$
MBCBQ$U/$4G$1./4?4,1/")$/:1/$\Bf$&H$/:"G"$,'&]"?/G$#4(($1?:4"+"$1$!.1($7&()$?"'/4!?1/4&.Q
集團於香港發展的項目，\ef的總樓面面積已獲取綠色建築認證（cVX[或cVX[ Y(8G），較MBCB年的
ZMf大幅提升，並預期其中\Bf的項目於完工後最低會達到金級別。

B/<687
規劃設計

S68I368I=<
重點

^&'$ "W4G/4.F$ +".)&'GJ$ 1..81($ "+1(81/4&.G$ 1'"$ ?&.)8?/")$ #:4?:$ 4.?(8)")$ ?'4/"'41$ G8?:$ 1G$ /:"$
+".)&'GK$ ".+4'&.-"./1(J$ :"1(/:$ 1.)$ G1H"/2$ ,"'H&'-1.?"GQ$ b".)&'G$ #4/:$ 8.G1/4GH1?/&'2$ &+"'1(($
,"'H&'-1.?"G$-12$.&/$I"$4.+4/")$/&$/".)"'$H&'$."#$,'&]"?/GQ
集團亦會每年替現有的供應商進行評估，包括他們在環境，健康和安全方面的表現。表現未如理想的

供應商及承建商或不會被邀請參與集團常規的供應商或承建商挑選程序之中。

,/74/2678
採購招標

!"#$%&'()$7'&8,$ :1G$ )",(&2")$ 1$ #&'@"'G$ '"F4G/'1/4&.$ G2G/"-$#4/:$ ,1(-$ '"1)"'G$ #:"'"$ &.(2$
'"F4G/"'")$#&'@"'G$ ?1.$"./"'$ /:"$)"G4F.1/")$?&.G/'8?/4&.$ G4/"GQ$R:4G$ G2G/"-$#4(($ ".G8'"$ /:1/$ 1(($
#&'@"'G$:1+"$'"?"4+")$1,,'&,'41/"$G1H"/2$/'14.4.F$1.)$,'"+"./$4(("F1($#&'@"'G$#&'@4.F$&.$G4/"Q$R:"$
G2G/"-$#4(($1(G&$".G8'"$/:1/$#&'@"'GK$#1F"G$1'"$)4'"?/(2$,14)$4./&$/:"4'$I1.@$1??&8./G$/&$,'"+"./$
-1.4,8(1/4&.$&H$#1F"G$&H$/:"$H'&./$(4."$#&'@"'G$I2$4''"G,&.G4I("$G8I`?&./'1?/&'GQ
為了確保在工地工作的員工已全部接受了安全培訓，集團建立了一套附有掌紋辦認功能的工作人員登

記系統，有助確認所有進出指定工地的員工均是已登記的員工及有效防止非法勞工在工地工作。此系

統亦可保障職工的工資是直接存入他們的銀行帳戶，防止一些不良承建商操控前線職工的薪金。

>17<=2;M=617$
工程施工

6X$784)"$/&$>8G/14.1I("$gH!?"$H&'$gH!?"$R".1./G9$1.)$67'"".$784)"$H&'$>:&,$R".1./G9$:1+"$I"".$
)"+"(&,")J$#:4?:$4.?(8)"$G8G/14.1I4(4/2$?&.G4)"'1/4&.G$H&'$)"G4F.$1.)$'".&+1/4&.$&H$."#$&H!?"G$
1.)$G:&,GQ$R:"G"$F84)"G$1'"$)4G/'4I8/")$/&$"W4G/4.F$1.)$."#$/".1./G$/&$'14G"$/:"4'$G8G/14.1I4(4/2$
1#1'"."GGQ
集團制定了《可持續發展辦公室指引》及《環保商戶指引》，內容包括提供於設計裝修辦公室或店舖

上的環保參考方案。租客於簽訂新租約時會收到上述指引，有助提高租客有關可持續發展方面的意識。

+:3/<$:74$C:2K/=678$T$'/:<678
銷售╱租務

X$.8-I"'$&H$"."'F2$'")8?/4&.$4.4/41/4+"G$:1+"$I"".$4-,("-"./")$1/$=CC$X'/$[1((J$#:4?:$'"G8(/")$
4.$?1'I&.$"-4GG4&.G$'")8?/4&.$&H$C\f$4.$^d$MBCN$h$MBCP$?&-,1'")$/&$^d$MBCBhMBCCQ
=CC購物藝術館於年內致力實行多項節能措施，與MBCBhMBCC相比，成功將MBCNhMBCP年度的碳排放
量減低約C\f。

A1<=US:741Q/2$!5/2:=617<
竣工交付及後期營運

X.$ "W4G/4.F$ '"+1-,")$ ?&--"'?41($ I84()4.F$ 1?T84'")$ I2$ /:"$ 7'&8,$ :1G$ &I/14.")$ cVX[$ Y(8G$
?"'/4!?1/4&.$H&'$/:"$'"`-&)"((4.FQ
集團收購了一座獲取了cVX[$Y(8G綠色建築認證的翻新商業大廈。

#/U?14/33678$T$#/U4/Q/315?/7=$
再規劃╱發展



OUR STAFF
我們的員工

!"#$%"&'"(#)"#&%"#*%'+,&-,.

!"#$%&'()$*'&+,-.$+/01+"$2'3/)$,"'.&/3(0456$)"!/")$25$78"$9'40.3/3($:&;"<"/46$0.$3$=&+'/"5$&>$
"?,3/)0/@$ &/"-.$ 0<3@0/340&/$ 48'&+@8$ &+'$ ,"'.0.4"/A"$ 0/$ )"(0;"'0/@$ 2".,&B"$ A'3>4.<3/.80,$
<3/0>".4")$ 25$ &'0@0/3(045C$ D<2'3A0/@$ !;"$ A&'"$ "("<"/4.6$ /3<"(5$ E<3@0/340&/6$ F".,&B"6$
G'3>4.<3/.80,6$ H"'043@"$ 3/)$ G&/4"<,&'3'56$ 48"$ .,0'04$ 0.$ 0/>+.")$ 0/4&$ 48"$ *'&+,-.$ )0>>"'"/4$
,'&="A4.$3/)$."';0A".$25$&+'$)";&4")$.43>>6$"3A8$&>$#8&<$0.$3/$3'40.3/C$!"#$%&'()$3'40.3/.$3'"$
0//&;340;"$3/)$&,"/I<0/)")$4&$/"#$480/@.C$%80("$#"$"/A&+'3@"$.43>>$<"<2"'.$4&$A&/40/+3((5$
.4'0;"$>&'$3);3/A"<"/4$48'&+@8$,'&;0)0/@$4'30/0/@6$&+'$3'40.3/.$3'"$A&<<044")$4&$+/)"'.43/)0/@$
A+.4&<"'.$3/)$3'"$A&/.A0&+.$&>$8&#$48"0'$#&'B6$,'&)+A4.$3/)$."';0A".$#&+()$0<,3A4$.43B"8&()"'.$
3/)$48"$#0)"'$A&<<+/045C$9(#35.$3A4$#048$3$.4'&/@$)".0'"$4&$3A80";"6$!"#$%&'()-.$3'40.3/$.,0'04$
+/)"',0/.$ 48"$*'&+,-.$ .+AA"..$ 3/)$ @+0)"$ &+'$ 3A40&/.$ 0/$ 3A80";0/@$ .+.430/32("$ @'&#48$ &>$ 48"$
A&<<+/045C

新世界集團獨特的品牌個性78"$ 9'40.3/3($ :&;"<"/4是一趟傾心專注於原創性工匠手藝，從而開拓
無限想像的旅程。當中蘊含「放縱想像」、「貼心打造」、「工匠手藝」、「傾心歷史」及「現代

焦點」五大元素，憑藉集團每一位員工均為9'40.3/的理念，將78"$ 9'40.3/3($ :&;"<"/4的精髓和靈
魂滲透至集團的不同項目及服務。新世界的9'40.3/.具備創新思維，並對新事物抱持開放態度。集團
為員工提供相應的培訓課程，鼓勵他們不斷求進。每一位9'40.3/不但以致力於了解客戶需求為使命，
亦清晰自己的工作及所提供的優質產品和服務將如何讓持份者以至廣大市民受惠。渴望成功並積極

實現是新世界9'40.3/.持續秉承的可貴精神，亦是促使集團成功的重要因素，帶領我們為實現社區的
可持續發展而努力不懈。



For more information, please download the full 
sustainability report from New World Development 
Company Limited�’s corporate website www.nwd.com.hk or 
dedicated sustainability website sr.nwd.com.hk.
如欲獲取更多資訊,請於新世界發展有限公司網站 
www.nwd.com.hk 或於特設可持續發展網站 sr.nwd.com.hk 
下載可持續發展報告。

We treasure your views on our sustainability performance, 
please send your feedback on the report and 
other sustainability related enquiries to 
sustainability@nwd.com.hk
我們重視您對我們於可持續發展表現上的意見,
請將您對可持續發展報告之回應及其它可持續發展相關查詢

電郵至 sustainability@nwd.com.hk

New World Development Company Limited
新世界發展有限公司
30/F, New World Tower 1, 18 Queen�’s Road Central, Hong Kong 
香港中環皇后大道中 18 號新世界大廈一期 30 樓 

T 電話 : (852) 2523 1056 
F 傳真 : (852) 2810 4673 
www.nwd.com.hk

sr.nwd.com.hk


